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1. REGLAMENTO TIKSLAS

Komunikacijos reglamentas sukurtas siekiant uztikrinti skaidry, aisky ir pagarbia dialoga tarp
mokyklos, tévy ir mokytojy; garantuoti kokybiskg ir savalaikj atsakymag j visus uzklausimus bei

uztikrinti patogig ir saugig aplinkg visiems ugdymo proceso dalyviams.
2. KOMUNIKACIJOS PRINCIPAI

2.1. Pagarba ir geranoriSkumas: Visos Salys bendrauja korektiskai, ramiai ir pagarbiai.

2.2. Kreipimysi nuoseklumas: Visi klausimai sprendziami laikantis nustatytos kreipimysi tvarkos (Zr.
7 skyriy), siekiant uztikrinti veiksminguma ir iSvengti dubliavimo.

2.3. SavalaikiSkumas: Mokykla garantuoja atsakymus per nustatytus terminus (zr. 4 skyriy).

2.4. Skaidrumas: Visi svarbis sprendimai mokyklos skelbiami oficialiai ir jy turinys paaiskinamas per
oficialius komunikacijos kanalus.

2.5. Vaiky saugumas — svarbiausias prioritetas: Bet kokioje komunikacijoje pirmenyb¢ teikiama

mokiniy gerovei ir jy apsaugai.
3. KOMUNIKACIJOS KANALAI

3.1. Pagrindiniai oficialus kanalai

Kanalas Paskirtis

Oficialus mokyklos klasés ,,WhatsApp“ pokalbis

Svarbis pranesimai, organizaciniai klausimai i$
mokyklos.

Programélé ,,School Today*

Informacija apie mokiniy neatvykima, ugdymo
procesg ir akademinius pasiekimus.

Grjztamojo rySio forma mokyklos interneto
svetainéje

Uzklausos, pasiiilymai, asmeniniai klausimai,
kuriuos reikia oficialiai uzfiksuoti.

Oficiali mokyklos el. pasto dézuté

Oficialios uzklausos, praSymai, dokumentai.

Individualiis susitikimai (i§ anksto
uzsiregistravus)

Sudétingos situacijos, asmeniniai klausimai,
kuriems reikalingas iSsamus aptarimas.




3.2. Kanalai, kurie néra oficialtis

e Asmeninés zinutés mokytojams.
e Komentarai mokyklos socialiniuose tinkluose.

e Neformaliis tévy pokalbiai.

Mokykla neprivalo teikti atsakymu per neoficialius kanalus. Kreipimaisi, kuriems reikalingas

oficialus atsakymas, turi biti perkelti j oficialy komunikacijos kanala.

4. ATSAKYMU TERMINAI

Klausimo tipas Atsakingas asmuo Atsakymo terminas (darbo
metu)
Organizaciniai klausimai Klasés vadovas Iki 24 val.
Ugdymo procesas (uzduotys, Klasés vadovas / dalyko Iki 48 val.
programa) mokytojas
Finansiniai klausimai, sutartys | Administratorius Iki 48 val.
Konfliktai, jautrios situacijos Direktorius / direktoriaus Iki 72 val.
pavaduotojas
Neatidéliotini saugumo Administratorius / klasés Nedelsiant
klausimai (traumos, grésmés, vadovas
evakuacija)

5. KOMUNIKACIJOS TAISYKLES TEVAMS

Tévai privalo:

e UzZzduoti klausimus per oficialius komunikacijos kanalus.

e Informuoti apie svarbius vaiko elgesio ar sveikatos buklés pokycius.
e Laikytis pagarbaus tono ir profesinés etikos.

e Susilaikyti nuo vertinimy ar spaudimo mokytojams.

e Neaptarinéti mokytojy ar kity mokiniy tévy pokalbiuose.

e Neperduoti privaciy duomeny per neoficialius kanalus.




Tévams draudZiama:

e Kreiptis | mokytojus asmeninémis Zinutémis ne darbo metu (darbo dienomis nuo 19:00 iki
08:00 bei savaitgaliais / Svenciy dienomis), iSskyrus neatidéliotinus su vaiky saugumu
susijusius atvejus.

e Kistis j vidinius pedagoginius sprendimus ir mokymo metodikas.

e Viesai kritikuoti mokykla pries tai neaptarus klausimo su administracija.

e [raSinéti garso ar vaizdo pokalbius su mokyklos darbuotojais be jy iSankstinio sutikimo.

6. KOMUNIKACIJOS TAISYKLES MOKYTOJAMS

Mokytojai privalo:

e Atsakyti korektiSkai ir profesionaliai, laikydamiesi nustatyty terminy.

e Neperkelti komunikacijos | neoficialiy detaliy ar asmeniniy klausimy aptarimg privaciuose
pokalbiuose.

e Informuoti vadovybe apie konfliktus ir skundus, kurie virsija klasés vadovo kompetencijos
ribas.

e Komentuoti tik tuos klausimus, kurie patenka i jy kompetencijos srit].

Mokytojams draudZiama:

e Isitraukti j ginCus ar vieSas, emocinio pobuidZio diskusijas pokalbiy grupése.
e Duoti pazadus, kuriy mokykla negali garantuoti ar jvykdyti.
e Komentuoti kolegy veiksmus be administracijos leidimo.

e Aptarinéti mokinius, jy Seimas ar asmening informacijg pokalbiuose.

7. KONFLIKTINES SITUACIJOS IR KREIPIMOSI SEKA

Bet kuri konfliktiné situacija, susijusi su ugdymo procesu, sprendziama laikantis Sios kreipimosi sekos:

1. Klasés vadovas — pirminis organizaciniy ir ugdymo klausimy sprendimas.

2. Mokyklos psichologas / socialinis pedagogas — adaptacijos, elgesio ir tarpusavio santykiy
klausimai.

3. Direktoriaus pavaduotojas / direktorius — sisteminés problemos ir skundai, neiSspresti
zemesniu lygmeniu.

4. Oficialus susitikimas su Vaiko gerovés komisija, protokoluojant sprendimus — jei

ankstesni etapai nedavé rezultato.

Konfliktai nesprendziami tévy pokalbiy grupése ar asmeniniuose susirasinéjimuose — jie turi buiti

perkeliami j oficialy, struktiiruota dialoga.



8. VIESOJI MOKYKLOS KOMUNIKACIJA

Mokykla oficialiai informuoja per savo interneto svetaing ir oficialy mokyklos pokalbiy kanalg apie:

e Mokymo programos ar pamoky tvarkara$cio pakeitimus.

e Komandos sudéties pokycius (pagrindiniy darbuotojy paskyrima ar atleidima).
e Svarbius renginius, Sventes ir ekskursijas.

e Medicinines ar su saugumu susijusias situacijas, kurios liecia visus mokinius.

e Mokyklos vie$aja veiklg ir jos pasiekimus.

9. TAISYKLES OFICIALIEMS MOKYKLOS POKALBIU KANALAMS

Klasés pokalbiy kanalas yra mokyklos priemoné operatyviam informacijos perdavimui.

9.1. Moderavimas.
Klasés vadovas yra oficialaus mokyklos pokalbiy kanalo moderatorius. Jo funkcija — skelbti mokyklos
informacijg ir kontroliuoti, kad biity laikomasi pokalbiy kanalo taisykliy.

9.2. Etiketas. Privalomi reikalavimai:

Abipusé pagarba.

e Jokiy asmeniniy jzeidimy ar kaltinimy.

e Jokiy nepatvirtintos informacijos (gandy) skleidimo.

e Jokiy mokytojy ar personalo kritiky.

e Jokiy kity vaiky aptarimy (klausimai apie kitg vaika — tik individualiai).

e Jokiy politiniy, religiniy temy, reklamos ar patyc¢iy.

PazZeidus Sias taisykles, mokykla turi teise taikyti moderavima, apriboti komentavimo galimybes

arba pasalinti dalyvi i§ oficialaus mokyklos pokalbiy kanalo.

10. PARTNERYSTES PRINCIPAS

Tévai ir mokykla yra partneriai.

Bendra jy tikslas — vaiko saugumas, raida ir gerove.

Todél pagrindinis komunikacijos stilius turi buti:

e AiSkus (konkretiis, ] esmg¢ orientuoti kreipimaisi).
e Ramus (be emocijy).

e Dalykiskas (be perteklinés informacijos).

e Gera valia gristas (su pagarba).

e Profesionalus (laikantis etikos normy).



